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การจดัการศกัยภาพและการจดัการการเปลี่ยนแปลงในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโรงพยาบาล 

(Capacity and Change Management in Hospital Information System) 

การจัดการศักยภาพและการจัดการการเปลี่ยนแปลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลเปนสิ่งท่ี

ความสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนกลไกท่ีจะทำใหระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถขับเคลื่อน

งานใหกับองคกรไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ งานสารสนเทศจึงไดมีการวิเคราะหจัดทำแผนการบริหาร

จัดการทรัพยากรและขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึน โดยมีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

1. เพ่ือเฝาระวังและประเมินประสิทธิภาพการทางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีทรัพยากร

เพียงพอในการรองรับการทำงานและการใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือปรับปรุงขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน 

รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหหนวยงานใหมีศักยภาพ  

จากการวิเคราะหสถานการณทางดานทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใชในปจจุบัน มีความเพียงพอ แตยังตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถ

ในการทำงานใหดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไดมีการจัดทำแผนเพ่ือรองรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถของ

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวเปนประจำทุกป  

นอกจากนี้ งานสารสนเทศ โรงพยาบาลบอพลอย ยังไดมีการวิเคราะหขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังในดาน Hardware , Software, Network, People ware และ Data and 

Information เพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหดังกลาวมาใชในการวางแผน และจัดการศักยภาพของทรัพยากร

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ทะเบยีนทรัพยากรดาน IT 

 

1. ดาน Hardware  

โรงพยาบาลบอพลอย เปนโรงพยาบาลชุมชน ระดับ 60 เตียง มีหลายหนวยงาน ทำใหตองมีการใช

ครุภัณฑคอมพิวเตอรในการทางานเปนจำนวนมาก ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ เพ่ือความสะดวกในทำงาน ท้ังในดานการ

แกไขปญหาท่ีเกิดจากเครื่องคอมพิวเตอร และการซอมบำรุงรักษา หรือการขอครุภัณฑใหมกรณีไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจน การวางแผนการใชงานทรัพยากรคอมพิวเตอรอยางคุมคา หากไมมีการบริหารจัดการท่ีดี อาจ

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรและภาพลักษณของโรงพยาบาลได  
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งานสารสนเทศ จึงไดมีการสำรวจและจัดทำบัญชีทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมดของ

โรงพยาบาล ดังนี้  

ตารางแสดงจำนวนครุภัณฑคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลบอพลอย 

ลำดับ รายการ 
จำนวน

เครื่อง 

หนวยความจำ อายุการใชงาน 

4 GB >4 GB 1-5 ป > 5 ป 

1 PC 95 65 30 65 30 

2 NB 7 2 5 5 2 

3 All In One 20 8 12 12 8 

4 Printer Laser 67 - - 12 8 

5 Printer Themal 7 - - 7 10 

6 Printer Inkjet 13 - - 1 5 

7 UPS<1 Kwa 15 - - 2 - 

8 UPS>1Kwa 6 - - 1 1 

 



3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาโรงพยาบาลบอพลอย มีครุภัณฑคอมพิวเตอรครอบคลุมทุกหนวยงาน ซ่ึง

จำนวนดังกลาวมีความเพียงพอและมีความพรอมตอใชงานตลอดเวลา เนื่องจากงานสารสนเทศไดมีการติดตาม เฝา

ระวัง ไมใหเกิดการขาดแคลนทรัพยากร หรือทรัพยากรเสื่อมสภาพไมสามารถใชงานได และมีการตรวจสอบสวน

ขาด/ลาสมัย สิ่งท่ีจำเปนตองมีการแกไขปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนอยูเปนประจำ และมีการจัดทำแผนจัดซ้ือวัสดุ

อุปกรณ ครุภัณฑคอมพิวเตอรเพ่ิมหรือทดแทนท่ีมีอยู (ปละ 1 ครั้ง) โดยไดจัดทำเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1. วางแผนประเมินความตองการการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจำเปนหรือสำคัญเพ่ือรองรับ

การใชงานของระบบงานในปจจุบันและอนาคตท่ีเกิดข้ึนตามแผนงานขององคกร  

2. ติดตาม เฝาระวัง และตรวจสอบประสิทธิภาพการทางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสำคัญใหมี

การทำงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

3. วางแผนทำทะเบียนประวัติอุปกรณ และวางแผนทำการจัดซ้ืออุปกรณมาทดแทนเม่ือ อุปกรณเกิดความ

เสียหาย 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

2. ดาน Software  

โรงพยาบาลบอพลอย มีการนำระบบ/โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและ

ประสิทธิภาพในการทางานของบุคลกรและงานบริการในโรงพยาบาล ซ่ึงปจจุบันไดมีการนาระบบสารสนเทศมาใช

ในหนวยงาน ดังนี้  

 

ตารางแสดงระบบสารสนเทศท่ีสำคัญของโรงพยาบาลบอพลอย 

   

ลำดับ โปรแกรม  ลำดับ โปรแกรม  ลำดับ โปรแกรม 

1 HOSxP  8 โปรแกรมบริหารความเสี่ยง  15 Cx2010 

2 Infinit Pac X-ray  9 RCM  16 R506 

3 Thai refer  10 SSOP  17 TBCM online 

4 ระบาดวิทยา Online  11 HDC  18 WINDOWS 

5 Thai cancer base  12 Vison 2020  19 Microsoft office 

6 Thai CV risk  13 OP/PP individual  20 SIPOG 

7 HROPS  14 NHSO client  21 DRG index 

 

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาโรงพยาบาลบอพลอยมีการใชซอฟตแวรท่ีหลากหลาย ซ่ึงแตละระบบลวน

มีความสำคัญท้ังสิ้น โดยเฉพาะทางอยางยิ่งระบบท่ีมีความเก่ียวของกับการบริการสาธารณสุขท่ีตองมีการใชงาน

เปนประจำทุกวัน และเพ่ือปองกันไมใหขอมูลเกิดความสูญหาย งานสารสนเทศจึงไดมีระบบสำรองขอมูลทางการ

พยาบาลทุกวัน ทำใหมีขอมูลสำรองท่ีเปนปจจุบันอยูเสมอ อีกท้ังยังมีนำโปรแกรมใหมๆ มาใชงานอยางตอเนื่อง ซ่ึง

เปนระบบท่ีสามารถใชงานไดจริงและตอบสนองความตองการของผูใช มีการวางแผนพัฒนาการเชื่อมโยง

สารสนเทศในโรงพยาบาลใหสามารถใชขอมูลรวมกัน และการกระจายขอมูลสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการทำงานของบุคลากรในหนวยงานใหไดมากท่ีสุด  

นอกจากนี้ งานสารสนเทศยังไดนำปญหาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่ีเกิดข้ึนจากหนางานของแตละ

หนวยงาน มาปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดระบบ/ โปรแกรมการใชงานท่ีสามารถเอ้ือตอการทำงานของบุคลากร

เพ่ือใหมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกำหนดไว  
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3. ดาน Network  

งานสารสนเทศ โรงพยาบาลบอพลอย มีการดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการแตงตั้ง

ผูรับผิดชอบงานท่ีชัดเจน เพ่ือใหมีผูประสานงานหลักในการวางแผนและพัฒนา ตลอดจนกำกับดูแลระบบเครือขาย

ของโรงพยาบาลใหมีความครอบคลุม และมีประสิทธิภาพในทุกหนวยงานท้ังดานการบริการและดานการบริหาร

สาธารณสุข โดยมีระบบโครงสรางดาน Network ดังนี้ 

 

ตารางแสดงรายละเอียดระบบโครงสรางดาน Network โรงพยาบาลบอพลอย 

 

ระบบโครงสรางพืน้ฐานดาน Network จำนวนใชงาน สำรองใชงาน 

อุปกรณกระจายการทำงานสำหรับเครือขาย (Load Balancer) 1 - 

จำนวนอุปกรณสวิตช (Switch) 6 1 

อุปกรณกระจายสัญญาณไรสาย (Access Point) 16 - 

จำนวนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  4 1 

จำนวนจุดใหบริการเครือขายไรสาย  11 - 

รวม 38 2 
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4. People ware  

โรงพยาบาลบอพลอยไดมีการวิเคราะหอัตรากำลัง และประเมินผลความสามารถและความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรท่ีสนองตอบตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความครอบคลุมในทุกกลุมวิชาชีพท่ีเก่ียวของ ท้ัง

ในสวนของเจาหนาท่ีในกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังเจาหนาท่ีผูใชงานระบบ เพ่ือใชในการวางแผนพัฒนา

ทักษะ ความรู และเพ่ือใหมีอัตรากำลังท่ีเพียงพอ เหมาะสม สามารถตอบสนองการบริการตามบริบท โรงพยาบาล

จึงไดใชแนวทางการพิจารณาจัดสรรอัตรากาลังใหเหมาะสมกับแตละงาน โดยการใชกรอบอัตรากำลังตามกรอบ 

FTE ข้ันต่ำ ควบคูกับผลการวิเคราะหภาระงานจริง  

 

ตารางแสดงจำนวนบุคลกรงานสารสนเทศ 

 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหนง 

1 นายสุรเชษฐ ฟกเขียว นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  

(หัวหนากลุมงานประกันสุขภาพและสารสนเทศทางการแพทย) 

2 นายปริญ เหลืองทอง นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 

(ขาราชการ) 

3 นายธนสิทธิ์  เทศนา พนักงานประเมินผล 

(ลูกจางชั่วคราว) 

 

2. ผลการวเิคราะหศักยภาพปจจบุนั และการทำ Gap Analysis 

 จากทรัพยากรดาน IT ของโรงพยาบาล งานสารสนเทศไดทำการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือ

ประเมินความแตกตางระหวางสถานะปจจุบันกับเปาหมายหรือมาตรฐานท่ีควรจะเปน เพ่ือนำมาจัดทำแผนปฏิบัติ

การเพ่ือเติมเต็มชองวาง ดังนี้ 
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 ตาราง Gap Analysis ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ลำดับ รายการ สถานการณปจจุบัน Capacity Management ระยะสั้น 1-2 ป 

1 Server Master - RAM 312 GB (89% Utilization) 

- HDD 1.63 TB (92% use) 

- RAM 512 GB (Add new RAM) 

- HDD (4 TB) (Add new HDD) 

2 Server Slave มี 2 ตัว - จัดซ้ือ 3 ตัว (ตามสเปค ICT) 

3 ระบบปฏิบัติการ window Window 10  จัดซ้ือ Window 11 

4 WiFi มี 7 จุด - จัดซ้ือเพ่ิม 6 จุด 

5 หอง Server DR Site ดำ เนินการหอง Server DR Site -มีถังดับเพลิงอัตโนมัติ 

-ระบบเเจงเตือนอุณหภูมิ/ความชื้น 

-ระบบสำ รองไฟ 

6 คอมพิวเตอร มีคอมพิวเตอร 95 เครื่อง จัดซ้ือจำนวน 20 เครื่อง (ตามสเปค ICT) 

 

 

แผนระยะยาวในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2569 

Computer 20 Computer 20 Computer 20 Computer 20 Computer 20 

WiFi กลองวงจรปด กลองวงจรปด SD Van กลองวงจรปด 

IPD Paperless DR-Site Server 2+2 กลองวงจรปด Server 2+2 

Firewall   ระบบปองกันการหกลม  

 

3. การจัดทำแผนเพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใหบุคลากรงานสารสนเทศและบุคลากรคนอ่ืนๆในโรงพยาบาลมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงาน ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน งานสารสนเทศ จึงไดมีการจัดทำแผนงาน/โครงการดานการ

พัฒนาบุคลากรระยะสั้น ประจำปงบประมาณ 2568  ดังนี้ 
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โครงการ/แผนงาน กิจกรรม กลุมเปาหมาย 

โครงการพัฒนาบุคลากรสารสนเทศดาน
สุขภาพ ป 2568 

- อบรมเชิงปฏิบัติการ การบันทึก

ขอมูล IPD Paperless 

บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการ

ดูแลผูปวย 

 - อบรมเชิงปฏิบัติการ การ Audit 

ขอมูลเวชระเบียน 

ทีม Audit เวชระเบียน 

 - อบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียน

ชุดคำสั่ง SQL 

ทีมสารสนเทศและผูสนใจ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทีมจัดเก็บ

รายไดโรงพยาบาล ป 2568 

- อบรมเชิงปฏิบัติการอบรมเชิง

ปฏิบัติการทีมจัดเก็บรายได

โรงพยาบาล 

ทีม CFO และผูสนใจ 

 - อบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะหขอมูล 

Financial Data Hub 

ทีม CFO และผูสนใจ 

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ HAIT ป 2568 

รองรับการประเมิน HAIT บุคลากรของโรงพยาบาล

ทุกคน 

 

อีกท้ังยังไดมีการกำหนดสมรรถนะท่ีจำเปน สำหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการแพทย เพ่ือใหมีการพัฒนาตนเอง ปรับปรุงงาน รวมไปถึงทางานใหบรรลุเปาหมายไดตาม

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย โดยไดกำหนดเปนตัวชี้วัดดานสมรรถนะ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d12f2d2d8b76074eJmltdHM9MTcyMTAwMTYwMCZpZ3VpZD0yNzkwZGJmZC1iMGFmLTYzMTgtMjUxYy1jZjRiYjEwNDYyNzYmaW5zaWQ9NTE3OA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=2790dbfd-b0af-6318-251c-cf4bb1046276&psq=financial+data+hub&u=a1aHR0cHM6Ly9mZGgubW9waC5nby50aC9ob3NwaXRhbC8&ntb=1
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1. Core Competency ใชการประเมินตามผลสำฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการดังนี้ 

 

สมรรถนะ 

ระดับท่ี 

คาดหวัง 

(เกณฑ 

กพร.) 

คะแนน 

(ก) 

น้ำหนัก 

(ข) 

คะแนนรวม 

(ค) 

(ค = ก x ข) 

บันทึกการ

ประเมินโดยผู

ประเมิน (ถามี) 

และกรณีพ้ืนท่ีไม

พอใหบันทึกลง

ในเอกสารหนา

หลัง 

แนวทางการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 1-5 2 20    ไดนำคะแนนจาก

แบบประเมินสมรรถนะ

อ่ืนๆ มาสรุปไวในแบบ 

ประเมินน้ี   

 

 ใชแบบประเมินน้ีใน

การประเมินสมรรถนะ

โดยตั้งมาตรวัด

สมรรถนะ ซึ่งสวน

ราชการเห็นวามีความ 

เหมาะสมไวดังน้ี 

คะแนน         นิยาม 

 1    ไมสังเกตเห็น  

 2    กำลังพัฒนา 

โดยตองใชเวลา 

 อีกมากจึงพัฒนาได 

 3    กำลังพัฒนา  

 4    อยูในระดับใช

งานได 

 5   เปนแบบอยางท่ี

ดีใหกับผูอ่ืน  
 

2. บริการท่ีดี 1-5 2 20   

3. การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
1-5 2 20   

4. จริยธรรม 1-5 2 20   

5. ความรวมแรงรวมใจ 1-5 2 20   

รวม 
(ข) = 

100% 
(ค) =  

 

 

แปลงคะแนนรวมขางตนเปนคะแนนการประเมินสมรรถนะมี

ฐานคะแนนเต็มเปน 100 คะแนน (โดยนำ 20 มาคูณ) 

  

 

2. Functional Competency เปนการประเมินตามหนาท่ีในการปฏิบัติงาน แบงเปน 2 ประเภทไดแก 

1. Common Functional Competency หมายถึง Competency ท่ีบุคลกร IT ตองมี รวมกัน 

ไดแก การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ, การติดตอประสานงาน, การพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. Job Competency หมายถึง Competency ตามหนาท่ีรับผิดชอบของบุคคลนั้นๆ 

 

Common Functional Competency 

C1 : การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความหมาย มีความรู ความเขาใจ ในการกำหนดแผนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศได 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 มีความรู ความเขาใจเบื้องตน 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และวางแผนงานได 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 พรอมใหคำแนะนำได 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 พรอมใหคำปรึกษาและเชื่อมโยงกับแผนกอ่ืนๆ ได 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 พรอมท้ังสามารถนำแผนงานไปลงมือปฏิบัติได 

 

C2 : การติดตอประสานงาน 

ความหมาย สามารถติดตอประสานงานกับบุคลอ่ืนๆ หรือแผนกอ่ืนๆได 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 สามารถติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆในแผนกตนเองได 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถติดตอประสานงานกับกลุม Back Office ได 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถติดตอประสานงานกับกลุมวิชาชีพได 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถติดตอประสานงานกับกลุม Back Office และกลุมวิชาชีพได 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถติดตอกับโรงพยาบาลอ่ืนๆ ได 

 

C3 : การพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความหมาย มีความใฝรู ในการพัฒนาความสามารถของตนเองได 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 เขารับการอบรมดานสารสนเทศของหนวยงานตนเอง 

2 เขารับการอบรมดานสารสนเทศของแผนกอ่ืนๆในโรงพยาบาลท่ีทำงาน 

3 เขารับการอบรมดานสารสนเทศของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

4 เขารับการอบรมจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

5 เขารับการอบรมจากหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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Job Competency 

J1 : สมรรถนะดานการออกแบบและวิเคราะหระบบ 

ความหมาย การคนหาความตองการของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการอะไรเพ่ิมเขามาในระบบ

แลวนำความตองการของระบบมาเปนแบบแผนในการสรางระบบสารสนเทศใหใชงานไดจริง 

ระดับ Competency Description 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 การคนหาปญหาของระบบงานเดิมท่ีใชอยู การวางแผนเพ่ือศึกษาปญหา 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และการวิเคราะหความตองการ รวบรวมความตองการของระบบ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และการออกแบบระบบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถสรางระบบได 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมีการนำระบบไปใชงานจริง 

 

J2 : สมรรถนะดานการจัดการฐานขอมูล MySQL 

ความหมาย เปนการรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆ แฟม ขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน เก็บไวท่ีเดียวกัน ในหนวย

เก็บขอมูลสำรองเพ่ือสะดวกในการบันทึก จัดเก็บและเรียกใชขอมูลตางๆ จากฐานขอมูลรวมกัน 

ระดับ Competency Description 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ( Relation Data Model ) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 การเขียน E-R Model ข้ันตอนการแปลงแผนภาพ ER Diagram ใหอยูใน 

รูปแบบของตาราง ( Relation Schemes ) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 การเขียนคำสั่งตางๆ ใน MySQL 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การเขียนเชื่อมตอระหวาฐานขอมูลอ่ืนๆ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การบริหารจัดการความปลอดภัยของฐานขอมูล 
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J3 : สมรรถนะดานการดูแลระบบเครือขาย (Network) 

ความหมาย กลุมของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารชนิดตาง ๆ ท่ีนำมาเชื่อมตอกัน เพ่ือใหผูใชใน

เครือขายสามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและใชอุปกรณตางๆ รวมกันในเครือขายได 

ระดับ Competency Description 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับอุปกรณและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และติดตั้งระบบเครือขายเชื่อมตออินเตอรเน็ต เพ่ิมความเร็วอินเตอรเน็ต 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 Mail Server 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การจัดการความปลอดภัย 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การทำ virtual Private Network 

 

J4 : สมรรถนะดานการดูแลระบบแมขาย Server (ผูดูแลระบบ) 

ความหมาย ระบบปฏิบัติการท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนเพ่ือรองรับการใหบริการ (Service ตางๆ ) กับผูใช 

มากมายไมวาจะเปนบริการผานทางอินเทอรเน็ต (Internet )หรืออินทราเน็ต (Intranet ) 

ระดับ Competency Description 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ Server เริ่มตนใชงาน Server 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ การติดตั้ง ระบบปฏิบัติการ Server 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และการรองและกูคืนขอมูล 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และการใชนโยบายความปลอดภัยบน Server 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และการบริหารเครื่องคอมพิวเตอรในรูปแบบ Virtualization 

 

J5 : สมรรถนะการกำหนดคา (Config) 

ความหมาย การกำหนดคา คุณสมบัติของคอมพิวเตอร อุปกรณหรือโปรแกรมใดๆ ท่ีจะนำ มาใชกับ 

คอมพิวเตอร เพ่ือใหทำงานมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับงานท่ีทำ 

ระดับ Competency Description 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 มีความรูพ้ืนฐานในการ Config คาตางๆได ตั้งคา IP Address 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และพ้ืนฐานในการติดตั้ง ADSL Router ของ TOT และ CAT 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรกับระบบเครือขาย , Wi-Fi 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเมลเซิรฟเวอร และการจัดการความปลอดภัย 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ Virtual Private Network 
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J6 : สมรรถนะดานการดแูลโปรแกรม (Software) 

ความหมาย องคประกอบของคอมพิวเตอรท่ีเราไมสามารถสัมผัสจับตองไดโดยตรง เปนชุดคำสั่งหรือ

โปรแกรม( Program ) เพ่ือใหคอมพิวเตอรทำงาน ซอฟแวรจึงเปนเสมือนตัวเชื่อมระหวาง

ผูใชงานกับคอมพิวเตอรใหสามารถเขาใจกัน 

ระดับ Competency Description 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับซอฟแวรระบบและซอฟแวรประยุกต 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ ซอฟแวรระบบปฏิบัติการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และซอฟแวรประยุกต 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และDevice Driver หรือ Driver 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรูจักการใชงานซอฟแวรประยุกตใหมีประสิทธิภาพ 

 

J7 : สมรรถนะดานการซอมบำรุง (Hardware) 

ความหมาย แกไขปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรและรวมถึงอุปกรณท่ีใชงานรวมกับเครื่องคอมพิวเตอรดวย 

ระดับ Competency Description 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอร 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับอาการเสียของคอมพิวเตอร 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 แกปญหา Driver มีปญหา ( กรณีลงอัพเดต Driver ) 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 แกปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตนเก่ียวกับ Windows ได 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 แกปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน ฮารดแวรและอุปกรณตางๆ 

 

J8 : สมรรถนะดานการดูแลระบบเครื่องแมขาย (Server) 

ความหมาย ระบบปฏิบัติการท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนเพ่ือรองรับการใหบริการ (Services) ตางๆ กับผูใช 

มากมาย ไมวาจะเปนบริการผานอินเตอรเน็ต ( Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) 

ระดับ Competency Description 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 มีความรูพ้ืนฐานในการติดตั้งแมขาย (Server Build) 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 บำรุงรักษาแมขาย (Server Maintenance and Support) 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 การสำรองขอมูล (Server Backup Management) 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การกูขอมูล (Server Recovery Management) 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การตรวจสอบ วิเคราะห( Server Performance Management) 
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J9 : สมรรถนะดานการดูแลระบบเครือขาย (Network) 

ความหมาย กลุมของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารชนิดตาง ๆ ท่ีนำมาเชื่อมตอกัน เพ่ือใหผูใชใน

เครือขายสามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและใชอุปกรณตางๆ รวมกันในเครือขายได 

ระดับ Competency Description 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

1 มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับอุปกรณและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และติดตั้งระบบเครือขายเชื่อมตออินเตอรเน็ต เพ่ิมความเร็วอินเตอรเน็ต 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 Mail Server 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 การจัดการความปลอดภัย 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 การทำ virtual Private Network 

 

ประเมนิสมรรถนะบุคลากร IT 

งานสารสนเทศ โรงพยาบาลบอพลอย ไดจัดทำ Competency Dictionary เพ่ือเปนมาตรฐานในการประเมิน

บุคลากรตามตำแหนงดังนี้ 

 

ตำแหนง หวัหนางานสารสนเทศทางการแพทย 

 

Functional Competency เกณฑ ระดบัทีไ่ด 

Technical Competency 5 5 

1.การตรวจสอบสอบความถูกตองตามกระบวนการทำงาน 5 5 

2.การนิเทศติดตาม 5 4 

3.การวางแผนกลยุทธของหนวยงาน   

Specific Competency   

1.การสื่อสาร 5 4 

2.ภาวะผูนำ 5 4 

3.การควบคุมกำกับ 5 4 
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ตำแหนง นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

Functional Competency เกณฑ ระดบัทีไ่ด 

Technical Competency 5 4 

1.ความถูกตองของงาน 5 3 

2.ความคิดริเริ่มสรางสรรค 5 4 

3.การมีสวนรวมในงานท่ีไดรับมอบหมาย   

Specific Competency   

1.การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 5 4 

2.การบำ รุงรักษาระบบสารสนเทศ 5 3 

 

 

ตำแหนง เจาหนาทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร 

 

Functional Competency เกณฑ ระดบัทีไ่ด 

Technical Competency 5 3 

1.ความถูกตองของงาน 5 3 

2.ความคิดริเริ่มสรางสรรค 5 4 

3.การมีสวนรวมในงานท่ีไดรับมอบหมาย   

Specific Competency   

1.การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 5 3 

2.การบำ รุงรักษาระบบสารสนเทศ 5 3 
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แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคลดานสารสนเทศ (IDP) 

 

ลำดับ ชื่อ - สกุล ตำแหนง ปงบประมาณ 

2567 2568 2569 

1. นายสุรเชษฐ ฟกเขียว 

(หัวหนางาน) 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ เขียนรายงาน SQL, 

Data Analysis, 

MTCNA 

หลักสูตรผูนำการปฏิบัติ 

(Lead Implementer) 

สารสนเทศ, 

Data Science, 

MTCRE 

หลักสูตรผูนำการตรวจสอบ 

 (Lead Auditor) 

สารสนเทศ, 

MTCWE 

2. นายปริญ เหลืองทอง นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ เขียนรายงาน SQL, 

Data Engineer, 

MTCNA 

การสรางรายงาน HOSxP, 

Data Engineer, 

Firewall, 

MTCRE 

กฎหมาย PDA, 

MTCWE 

3. นายธนสิทธิ์  เทศนา พนักงานประเมินผล การดูแลคอมพิวเตอร

เบื้องตน 

การซอมคอมพิวเตอร  

All In One 

ระบบ Network เบื้องตน 
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แผนการพฒันาบุคลากร ดานดจิทิลั 

กำหนดสมรรถนะดานดจิทิลัของบคุลากร โรงพยาบาลบอพลอย 

 

เรือ่ง วตัถปุระสงค เจาหนาที ่ ความคาดหวัง 

1. Word  เพ่ือจัดทำเอกสารในหนวยงาน จนท. ระดับปฏิบัติ 

กลุมวิชาชีพ/กลุมสนับสนุน 

ใช Word ในการบันทึก/จัดเก็บ ขอมูล 

2. Excel เพ่ือจัดทำเอกสาร เก็บรวบรวม 

ขอมูล 

จนท. ระดับปฏิบัติ 

กลุมวิชาชีพ/กลุมสนับสนุน 

ใช Word ในการบันทึก/จัดเก็บ ขอมูล 

 

3. Power Point เพ่ือการนำเสนอ 

 

กลุมหัวหนางาน 

จนท. ระดับปฏิบัติ 

ใชโปรแกรม Power Point ในการนำเสนอ 

 

4. Info graphic เพ่ือการนำเสนอ 

 

กลุมหัวหนางาน 

 

ใชรวมกับการนำเสนอ เพ่ิมการสื่อสารท่ีเขาใจ 

 

5. Google drive การประชุม การจัดเก็บเอกสาร 

การใชขอมูลรวมกัน 

กลุมหัวหนางาน 

กลุมวิชาชีพ/กลุมสนับสนุน 

สามารถจัดเก็บและแชรเอกสารในการประชุม 

 

6. Google DATA Studio 

 

เพ่ือการเสนอ ทำคลังขอมูล 

 

กลุมหัวหนางาน 

 

ใช DATA Studio ในการนำเสนอ 

 

7. ZOOM ประชุม อบรม สื่อสาร 

 

กลุมพยาบาล/แพทย 

กลุมวิชาชีพ/กลุมสนับสนุน 

สามารถใชในและเขารวมการประชุม Online 
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แผนการพฒันาบุคลากร ดานดจิทิลั  ป 2568 
 

 

การอบรมเรือ่ง ผูเขาอบรม ระยะเวลา หมายเหต ุ

1. Qlik View หัวหนางาน/ คกก. IM พ.ย. 67 5 คน 

2. Cybersecurity Rating IM ม.ค. 68 2 คน 

3. การสรางสือ่มลัตมิีเดยี IM  ม.ค. 68 25 คน 

4. การดูแลรกัษาคอมพวิเตอรเบือ้งตน บุคลากรทุกระดับ  ธ.ค. 68 ทุกคน 

5. Basic data analysis IM มี.ค. 68 2 คน 

6. Report SQL, My SQL IM เม.ย. 68 10 คน 

7. การสราง Google Form พรอมสง Line notify IM พ.ค. 68 25 คน 

8. การใชโปรแกรม Open Souce Office บคุลากรทกุระดบั  พ.ค. 68 25 คน 

9. Microsoft office Excel, Word , PPT , HOSxP บุคลากรใหม 

(บุคลากรเกา ท่ียังทำไมได) 

ก.ค. 68 20 คน 
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อางอิง 
 

 

รายการตรวจสอบ (Check List) สำหรับการพัฒนาคุณภาพข้ึนสูระดับ 1 

 

เอกสารสำคัญ มีแลว/ยังไมมี ขอเสนอแนะ 

1. ทะเบียนทรัพยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 1 

2. ผลการวิเคราะหชองวาง  หนา 7 

3. แผนเพ่ิมศักยภาพ  หนา 8 

4. ผลการประเมินสมรรถนะ  หนา 15 

5. แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล  หนา 17 
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